
POLITICA DE DEVOLUCION
Lands’ End siempre ha sido conocida por la venta de productos de calidad a un
precio razonable y con una sólida garantía.

El espíritu de nuestra garantía se destina a cubrir la mercancía defectuosa, el
logotipo de la calidad de la aplicación o tamaños incorrectos.

Como empresa creemos que la mercancía no está defectuoso y simplemente
ha desgastado a lo largo del tiempo ha realizado a la altura de nuestras
expectativas y esperamos que nuestros clientes tendrían las mismas expectativas.

Todos entendemos que cuando los elementos están desgastados y se lavan
varias veces a la semana, que se desgastará más rápidamente que su camiseta
favorita que sólo usan un par de veces al mes.

Confiamos en que nuestros clientes van a tomar la decisión correcta con respecto
a si el tema está realmente defectuoso, (que serían evidentes en un corto período
de tiempo) o si la calidad del logotipo no cumple sus expectativas. También
confiamos en que nuestros clientes saben cuando los elementos están
desgastados y sólo necesitan adquirir nuevos elementos.
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